READYFLOW STUDIO

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2026. augusztus 31.-tol. A ReadyFlow Studio landingoldal-, weboldal-, CRM-, automatizalasi, integracios és
kapcsolodo fejlesztési szolgaltatasaira vonatkozo feltételek.

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltato6 / adatkezel6 Eszes Péter egyéni vallalkozo6 / ReadyFlow Studio
Székhely / cim 2241 Siilysap, Rédkoczi utca 41. 2. a.
Nyilvantartasi szam 60995218

Adoészam 91371973-1-33

E-mail info@readyflow.hu

Weboldal https://readyflow.hu

2. Az ASZF célja, hatalya és fogalmak

Jelen ASZF a Szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd természetes személy, egyéni véllalkozo, jogi személy vagy més
szervezet (a tovabbiakban: Megrendel6) kozott 1étrejovo szerzodés altalanos feltételeit szabalyozza. Az egyedi ajanlat,
specifikacid, megrendellap, szerz6dés vagy irdsos visszaigazolas az ASZF-fel egyiitt értelmezendé. Eltérés esetén az
egyedi megallapodas rendelkezése els6bbséget élvez.

A honlapon vagy demd rendszerben elérhetd informaciok tajékoztato jellegliek. Az ajanlatkérd trlap, kapcsolatfelvétel
vagy dem¢6 hasznalata Gnmagaban nem hoz létre fizetési kotelezettséget.

3. A szolgaltatasok targya

A ReadyFlow Studio egyedi digitalis rendszereket tervez, fejleszt és ad at. A szolgaltatas kiilondsen az alabbi elemekbdl
allhat:

landing oldal vagy tobboldalas weboldal tervezése és fejlesztése;

o jelszoval védett CRM, adminfeliilet, érdekl6do- és megrendelés-kezelés;

e (rlapok, projektkérddiv, egyedi kitdltési link, mentés és kés6bbi folytatas;

e statuszkezelés, feladatok, hataridok, automatikus e-mail-értesitések;

e szerz6dés- vagy dokumentumgeneralas, exportalas és letoltés;

e iddpontfoglalas, fizetési, szamlazasi, hirlevél- vagy mas kiilsé integracio;

e domain-, tarhely-, DNS-, SSL- és élesitési kozremiikodés;

e opcionalis karbantartas, iizemeltetés, mentés, tamogatas ¢€s tovabbfejlesztés.

A konkrét projekt tartalmat kizarolag az elfogadott egyedi ajanlat és/vagy specifikacio hatarozza meg. A demoban
bemutatott funkciok nem mindsiilnek automatikusan a megrendelt csomag részének.

4. Szerz6déskotés és projektinditas

1. A Megrendel6 ajanlatot kér, konzultaciot kezdeményez vagy kitdlti a projektkérddivet.
2. A Szolgaltato irasos ajanlatot és sziikség szerint miiszaki specifikaciot kiild.
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3. A szerzédés az ajanlat Megrendeld altali irasos elfogadasaval, alairt szerzédéssel vagy az ajanlatban meghatarozott
eldleg megfizetésével jon létre.
4. A projekt tényleges teljesitési ideje akkor indul, amikor az eldleg beérkezett és a fejlesztéshez sziikséges tartalmak,
adatok és hozzaférések rendelkezésre allnak.

A projektkérdéivben adott valaszok a specifikacio alapjaul szolgalhatnak. A kérdéiv véglegesitése utan annak
modositasa csak a Szolgaltatoval egyeztetve torténhet, és tobbletmunka esetén kiilon dijazast eredményezhet.

5. A Megrendel6 egyiittmiikodési kotelezettségei

e valos, pontos €s a projekt szempontjabol sziikséges informaciok atadasa;

o szovegek, képek, logok, jogi dokumentumok és hozzaférések hataridében torténd biztositasa, ha ezek a Megrendeld
feladatai;

e atesztverziok ésszerl hataridon beliili ellendrzése és egyértelmii visszajelzés;

e annak biztositasa, hogy az atadott tartalmak felhasznalasara és az atadott személyes adatok kezelésére megfeleld
jogosultsaggal és jogalappal rendelkezik;

e az atvett admin-, tarhely- és egyéb hozzaférések biztonsagos kezelése.

A Megrendel6 késedelme vagy hianyos adatszolgaltatasa a teljesitési hataridot automatikusan a késedelem
iddtartamaval, illetve az ebbdl eredd ésszerl tobbletidével meghosszabbitja.

6. Dijazas, eldleg és fizetés

Eltérd egyedi megéllapodas hidnyaban a projekt dijanak fizetési titemezése:

Mérfoldko Fizetend6 rész ‘ Esedékesség

Projektinditas 10% megrendeléskor / szerzédéskotéskor

a bemutatott és specifikacio szerint elkésziilt

Landing oldal / weboldal elkésziilte 40%/100% , ,
webes rész utan

CRM ¢és teljes rendszer atadasa 50% atadaskor vagy kozvetleniil az élesités el6tt

A konkrét dij, adotartalom és fizetési mod az ajanlatban szerepel. A domain, tarhely, fizetési szolgaltatd, kiilsé API,
licenc, prémium bovitmény vagy mas harmadik fél dija csak akkor része a projektarnak, ha ezt az ajanlat kifejezetten
tartalmazza.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a munkat vagy az atadast felfliggesztheti. Vallalkozas Megrendel6 esetén a
jogszabaly szerinti késedelmi kamat és — feltételei fennallasakor — behajtasi koltségatalany is érvényesitheto.

7. Madositasok, tobbletmunka és valtoztatasi igények

A jovahagyott specifikacion tili uj funkcio, jelentds szerkezeti vagy design-valtoztatas, 0 integracio, utolag kért
adatimport, tovabbi aloldal vagy a mar elfogadott megoldas érdemi atdolgozasa tobbletmunkanak mindésiilhet. A
Szolgaltato a tobbletmunka megkezdése eldtt kozli annak varhato dijat és hatasat a hataridore.

Az eredeti specifikacio szerinti programhiba javitasa nem mind6siil tobbletmunkanak.

8. Teljesités, tesztelés, atadas és atvétel

Az elkésziilt rendszer tesztverzioban vagy éles kornyezetben keriil bemutatasra. A Megrendel6 koteles az atadott
funkciokat ellenérizni és az észlelt eltéréseket lehetdség szerint egy Osszesitett visszajelzésben jelezni.

Az atadas torténhet a Megrendeld tarhelyére telepitéssel, fajlcsomag atadasaval, hozzaférések atadasaval vagy ezek
kombinaciojaval. A teljesités akkor tekinthetd lezartnak, ha az elfogadott specifikacio szerinti rendszer atadasra kertilt,
illetve a Megrendel altal jelzett specifikacios hibak kijavitasra kertiltek.
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9. Hibajavitas, szavatossag és tamogatas

A Szolgaltato az atadaskor fennalld, a jovahagyott specifikacidhoz képest reprodukalhatd programhibat az ajanlatban
vagy szerzodésben meghatarozott hibajavitasi iddszakban dijmentesen javitja. Kotelez6 fogyasztoi jogok esetén a
jogszabalyi kellékszavatossagi szabalyok elsdbbséget élveznek.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibajanak kiilondsen a Megrendeld vagy harmadik személy altal végzett mddositas, hibas
adatbevitel, gyenge vagy megosztott jelszd, a tarhely-, bongészo-, levelez6-, API- vagy mas kiils6 szolgaltatas késobbi
valtozasa, illetve a projekt lezardsa utdn megvaltozott jogszabalyi vagy lizleti igény.

A folyamatos karbantartas, frissités, mentés, tartalmi modositas és rendelkezésre allas csak kiilon tizemeltetési
megallapodas alapjan része a szolgaltatasnak.

10. Domain, tarhely és kiilso szolgaltatok

A domain, tarhely, e-mail, online fizetés, szamlazas, hirlevél, térkép, kiils6 API vagy mas harmadik fél szolgaltatasanak
elérhetdségére és szabalyaira az adott szolgaltato feltételei iranyadok. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget olyan
kiesésért, arvaltozasért, szolgaltatismegsziinésért vagy feltételvaltozasért, amelyre nincs rahatasa.

A domain és tarhely tulajdonosat, megujitasat, hozzaféréseit és az esetleges lizemeltetési felelosséget az ajanlatban vagy
atadasi dokumentumban kell rogziteni.

11. Szellemi tulajdon és forraskod

A teljes projekt dijanak megfizetéséig a fejlesztés és az atadott anyagok felhasznalasi joga a Szolgaltatot illeti. A teljes
dij megfizetése utan a Megrendel6 az egyedi ajanlatban meghatarozott terjedelemben jogosult az elkésziilt rendszer
hasznalatara, lizemeltetésére és — amennyiben az atadasi modell ezt tartalmazza — médositasara.

A kifejezetten a Megrendel6 szamara 1étrehozott projektfajlok és forraskdd atadasa nem érinti a Szolgaltatd korabban
létrehozott, altalanosan Gjrafelhasznalhatd moduljain, sablonjain, fejlesztési modszerein és know-how-jan fennalld
jogait. Harmadik fél konyvtarara, nyilt forraskddu elemére, betiitipusara, képre vagy mas licencelt tartalomra az adott
licencfeltételek iranyadok.

A Megrendel0 szavatolja, hogy az altala atadott szovegek, képek, logok, védjegyek, adatbazisok és egyéb anyagok
felhasznalasa nem sérti harmadik személy jogait.

12. Adatvédelem és adatfeldolgozas

A ReadyFlow Studio sajat érdeklodoi és tigyfelei adatai tekintetében adatkezeldként jar el; ennek részleteit a kiilon
Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

Ha az atadott CRM-ben, Girlapban vagy mas rendszerben a Megrendel6 sajat iigyfeleinek, érdekl6ddinek vagy
munkatarsainak személyes adatait kezeli, az adatkezel$ f6szabaly szerint a Megrendeld. A Szolgaltatd csak akkor
mindsiil adatfeldolgozonak, ha a Megrendeld nevében ténylegesen hozzafér vagy miiveletet végez ezen adatokon,
példaul tizemeltetés, mentés, hibakeresés vagy tamogatas keretében. Ilyenkor a felek szilikség szerint kiilon
adatfeldolgozoi megallapodast kotnek.

A Megrendel0 felel azért, hogy sajat weboldalan és rendszerében megfeleld adatkezelési tajékoztatot, jogalapot,
hozzéjarulasi mechanizmust és — sziikség esetén — cookie-kezelést alkalmazzon.

13. Titoktartas és informacidbiztonsag

A felek a projekt soran megismert tizleti, technikai és személyes adatokat bizalmasan kezelik, és azokat kizarolag a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljak fel. A Szolgaltato a fejlesztési és adminisztrativ hozzaféréseket
a sziikséges minimumra korlatozza, és ésszerii technikai intézkedéseket alkalmaz az illetéktelen hozzaférés
csokkentésére.
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A rendszer biztonsaga az atadas utan kozos feleldsségi teriilet lehet: a tarhely frissitése, jelszokezelés, biztonsagi mentés

€s a hozzaférések lezarasa a konkrét iizemeltetési modell szerint a Megrendeld vagy a kiilon szerzédés szerinti
iizemeltetd feladata.

14. Alvallalkozdk és kozremiikoddok

A Szolgaltatod a teljesitéshez megfeleld szakmai kdzremiikodot vagy kiilsd szolgaltatot vehet igénybe. A Megrendeld
személyes adataihoz hozzaférd adatfeldolgozok igénybevételére az adatvédelmi szabalyok és — ahol sziikséges —
adatfeldolgozdi megallapodas irdnyado.

15. Feleldsség

A Szolgaltatd a szakmailag elvarhaté gondossaggal teljesit, de nem garantal meghatarozott Google-helyezést,
latogatdszamot, érdekl6ddszamot, bevételt, hirdetési eredményt vagy konverzios aranyt, mivel ezek szamos, a
Szolgaltatotol fliggetlen tényez6tdl is fliggenek.

A Szolgaltaté nem felel a Megrendeld altal szolgaltatott hibas vagy jogsérto tartalomért, a Megrendeld adatkezelési
gyakorlataért, harmadik fél szolgaltatasanak hibajaért, illetve az atadott rendszer késébbi jogosulatlan vagy szakszertitlen
moddositasabol eredd karért.

Villalkozas Megrendeld esetén — a szandékosan okozott, valamint az életet, testi épséget vagy egészséget karosito esetek
kivételével — a Szolgaltatd szerzddéses kartéritési feleléssége a jogszabaly altal megengedett korben legfeljebb az érintett
projekt netto dijaig terjed. Fogyasztoval szemben e korlatozas csak annyiban alkalmazhatd, amennyiben azt kdtelezo
jogszabaly lehetdvé teszi.

16. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan, ellenérzési korén kiviil esd, elore nem lathato és el nem harithatd eseménybdl eredd
késedelemért vagy teljesitési akadalyért, mint példaul tartos szolgaltatoi kiesés, sulyos infrastruktira-hiba, hatdsagi
intézkedés vagy természeti esemény. A felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni és a karok mérséklésében
egyiittmikddni.

17. Felfliggesztés és a szerz6dés megsziinése

A Szolgaltato jogosult a teljesitést felfliggeszteni, ha a Megrendel6 fizetési késedelembe esik, a teljesitéshez sziikséges
anyagokat tartosan nem biztositja, vagy olyan jogellenes, biztonsagi szempontbdl aggalyos utasitast ad, amelynek
teljesitése nem varhato el.

A szerz6dés megsziintetésének feltételeit az egyedi szerz0dés hatdrozza meg. A megsziinés nem érinti a mar teljesitett
munka ellenértékére, titoktartasra, adatvédelemre, szellemi tulajdonra és jogérvényesitésre vonatkoz6 rendelkezéseket.

18. Fogyasztdkra vonatkozo kiilon rendelkezések

Ha a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil és a szerz6dés tavollévok kozott jon 1étre, foszabaly szerint a szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondhatja a szolgaltatasi szerzodést. Ha a fogyaszto
kifejezetten kéri, hogy a teljesités a 14 napos hataridd lejarta el6tt megkezd6djon, a felmondas id6pontjaig mar teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat kételes megfizetni.

A szolgaltatas egészének teljesitésével a felmondasi jog akkor szlinik meg, ha a teljesités a fogyaszto el6zetes, kifejezett
beleegyezésével kezdddott, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas teljesitését kdvetden elvesziti e jogat. Ha
a projekt kiilon, nem targyi adathordozon atadott digitalis tartalmat is magaban foglal, az arra vonatkozo kotelez6
fogyasztovédelmi szabalyokat is alkalmazni kell.

A fogyaszto kotelez6 szavatossagi és fogyasztovédelmi jogait jelen ASZF nem korlatozza.
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19. Panaszkezelés és jogvita

A Megrendel6 panaszat a Szolgaltatd 1. pontban megadott e-mail- vagy postai cimére kiildheti. A Szolgaltato az irasbeli
fogyasztoi panaszt a jogszabaly szerinti hataridében, fészabaly szerint 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiiletek aktudlis elérhetéségei a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el. A fogyaszto emellett a
hataskorrel rendelkezd fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy birdésaghoz is fordulhat.

A felek elsddlegesen békés egyeztetésre torekednek. A szerzddésre a magyar jog irdnyado, jogvita esetén a hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd magyar birdsag jar el.

20. Az ASZF médositasa és hatalya

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, szolgaltatasfejlesztés vagy miikodési valtozas miatt modositani.
A moédositott ASZF a honlapon megjeldlt hatalybalépési naptdl az ezt kovetden 1étrejove szerzédésekre alkalmazandé. A
korabban létrejott szerzddésre a szerzddéskotéskor hatalyos valtozat iranyadd, kivéve, ha a felek masként allapodnak
meg vagy kotelezo jogszabaly eltéréen rendelkezik.

Iranyadé f6bb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e 2011. évi CXIL torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.);

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol;
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrol (Szt.).
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