READYFLOW STUDIO

Adatvédelmi tajékoztato

Hatalyos: 2026. augusztus 31.-tol. A readyflow.hu, az ajanlatkérési és projektfolyamat, a ReadyFlow sajat CRM-je, a

projektkérdéiv, a dokumentumgeneralas és a nyilvanos dem¢6 adatkezeléseirdl.

1. Az adatkezelo

Szolgaltato6 / adatkezelé

Eszes Péter egyéni vallalkozé / ReadyFlow Studio

Székhely / cim

2241 Siilysap, Rékoczi utca 41. 2.a.

Nyilvantartasi szam

60995218

Adészam 91371973-1-33
E-mail info@readyflow.hu
Weboldal https://readyflow.hu

2. A tajékoztato hatdlya és alapelvek

Jelen tajékoztatd a ReadyFlow Studio sajat adatkezeléseire vonatkozik. Ide tartozik a readyflow.hu weboldal hasznalata,

r 1%

kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés, a projektkérddiv, szerzodéskotés, a ReadyFlow bels6 CRM-je, szamlazas,
igyféltamogatas, valamint a nyilvanos dem¢é hasznalata.

Az adatkezeld a személyes adatokat jogszeriien, tisztességesen €s atlathatoan, meghatarozott célbdl, a sziikséges
mértékben ¢€s ideig kezeli. Torekszik az adattakarékossagra, a pontossagra, a korlatozott megdrzésre, valamint a
személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének €s rendelkezésre allasanak védelmére.

3. Az adatkezelések részletesen

Adatkezelés célja

Kezelt adatok Jogalap

Megorzési ido

Weboldal mikkodtetése és
biztonsaga

IP-cim, id6pont, kért oldal, bongész6 és
technikai naploadatok; sziikséges
munkamenet-azonositok és biztonsagi
tokenek

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek a
biztonsagos és miikodd szolgaltatas
fenntartasara

Szervernaplok f6szabaly szerint
legfeljebb 30 nap; biztonsagi
eseménynél az ligy lezarasaig.
Munkamenet-adatok a munkamenet
végéig.

Ajanlatkérés és
kapcsolatfelvétel

GDPR 6. cikk (1) b) —
szerz8déskotést megeldz6 1épések;
altalanos megkeresésnél 6. cikk (1)
f) jogos érdek

név, e-mail, opcionalis telefonszam,
vallalkozas/weboldal, tizenet, valasztott
szolgaltatas, bekiildés ideje

Ha nem jon 1étre szerz6dés:
legfeljebb 12 honap; szerzddés
esetén az ugyfélkapcsolati
megOrzés szerint.

Projektkérddiv, egyedi link,
mentés és késobbi folytatas

kapcsolattartasi adatok, vallalkozasi és
projektinformaciok, igények, funkciok,
tartalmi véalaszok, technikai statusz és
mentési idépont

GDPR 6. cikk (1) b) —
szerz6déskotést megel6zo 1épések
és szerz6dés teljesitése

Nem véglegesitett és szerz6déshez
nem kapcsolodo kérddiv: legfeljebb
6 honap; szerz6déshez kapcsolodo
adatok: a projekt és az
igényérvényesitési idészak végéig,
foszabaly szerint 5 év.

Ajanlatadas, szerz6déskotés,
projekt teljesitése ¢és atadas

név, cégnév, cim/székhely, adoszam,
kapcsolattartas, ajanlat, szerz6dés,
projektadatok, atadott tartalmak és
hozzaférések, kommunikacid

GDPR 6. cikk (1) b); jogi személy
kapcsolattartojanal 6. cikk (1) f)
jogos érdek

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott altalanos polgari jogi
eléviilési idohoz igazodoan,
fészabaly szerint 5 év, ha mas
kotelezé megdrzés nem
alkalmazando.

Szerz6dés- és

szerzGdo fél és képvisel6 adatai, valasztott GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés

A szerz6déses dokumentacio
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Adatkezelés célja

dokumentumgeneralas

| Kezelt adatok

szolgaltatasok, dijak, projektparaméterek,
generalt dokumentumok és verziok

Jogalap

elékészitése €s teljesitése

Megérzési idé

meg0rzésével azonos, foszabaly
szerint 5 év.

ReadyFlow sajat bels6 CRM

érdekl6dok és tigyfelek neve, elérhetésége,
vallalkozasa, tizenete, statusza, ajanlata,
megrendelése, feladatai, hatariddi és
kapcsolodo projektadatai

GDPR 6. cikk (1) b) és 6. cikk (1)
f) — tigyfélkapcsolat kezelése

Inaktiv, szerzédéshez nem vezetd
érdeklédok: legfeljebb 12 honap;
ugyfelek: a kapcsolodo szerzddéses
megOrzési idok szerint.

E-mailes értesitések €s
kapcsolattartas

név, e-mail-cim, tizenet tartalma, kiildési és
kézbesitési technikai adatok

GDPR 6. cikk (1) b) vagy 6. cikk
(1) 1), a kommunikacio céljatol
figgden

A kapcsolodo ligy vagy szerz6dés
meg0rzési idejéig; onallo
megkeresésnél legfeljebb 12 honap.

Szamlazas és konyvelés

név/cégnév, cim/székhely, adoszam,
szamlaadatok, teljesitési és fizetési adatok

GDPR 6. cikk (1) c) —jogi
kotelezettség

A szamviteli jogszabalyok szerint 8
év.

Fizetések nyilvantartasa

bankszamlan megjelend név, szamlaszam,
kozlemény, 6sszeg, fizetés idépontja

GDPR 6. cikk (1) b) és (1) ¢)

A szamviteli és szerzédéses
megorzési id6 szerint.

Panaszkezelés ¢s jogi
igények

név, elérhetdség, panasz vagy igény tartalma,
bizonyitékok, valaszok, kapcsolodd
szerzddéses adatok

GDPR 6. cikk (1) ¢) és 6. cikk (1)
f) — jogi igények elbterjesztése és
védelme

Fogyaszto6i panasz és valasz:
foszabaly szerint 3 év; jogvita
esetén az eljaras, illetve az
igényérvényesités végéig.

Nyilvanos demo landing és
demo CRM

a felhasznalo altal megadott probanév, proba
e-mail, opcionalis telefonszam, valasztott
szolgaltatas, demoban végzett miiveletek és
munkamenet-adatok

GDPR 6. cikk (1) f) — a szolgaltatas
bemutatasa és a demo biztonsagos
miikodtetése

A demoéadatok rendszeresen
torlddnek / visszaallnak, f6szabaly
szerint legkésobb 7 napon beliil.
Valos, bizalmas vagy harmadik
személyhez tartozé személyes adat
megadasa nem sziikséges ¢és
keriilendé.

Rendszer- és adatbiztonsagi
incidensek vizsgalata

naploadatok, érintett felhasznalok és
események adatai, kommunikacio és
intézkedések

GDPR 6. cikk (1) ¢) és 6. cikk (1)
f)

Az incidens kivizsgalasaig és a
kapcsolodo jogi igények
eléviiléséig, a sziikséges mértékben.

4. Kotelez6 vagy onkéntes adatszolgaltatas

Az ajanlatkéréshez €s a szerz6dés teljesitéséhez megjelolt alapadatok megadasa sziikséges a kapcsolatfelvételhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz. Opcionalis mezdk kitdltése onkéntes. Ha a sziikséges adatokat az érintett nem adja meg,
eléfordulhat, hogy az adatkezeld nem tud ajanlatot adni, szerz0dést kotni vagy a kért szolgaltatast teljesiteni.

A projektkérddivben és a demdban nem sziikséges kiilonleges személyes adatot — példaul egészségiigyi, biometrikus
vagy mas érzékeny adatot — megadni. Harmadik személy adata csak megfeleld jogalappal és a sziikséges mértékben

adhato at.

5. Adatfeldolgozok és cimzettek

Kategoria

Szolgaltato

Feladat / adatkor

Tarhelyszolgaltato

Rackforest Kft.

weboldal, adatbazis, szervernaplok és
mentések tarolasa

E-mail / SMTP szolgaltatd

Rackforest Kft

kapcsolattartasi és rendszerértesité e-mailek
tovabbitasa

Szamlazé szolgaltatd

szamlazz.hu

szamlak kiallitasa és megOrzése a szolgaltatd
rendszerében

Konyveld

Roka Gergelyné

szamviteli és addzasi adatok kezelése

Egyéb projekt-specifikus szolgaltatd

Az adott projektben sziikség szerint

pl. fizetési, hirlevél-, API- vagy tizemeltetési
szolgaltatas; a konkrét szerepkort a projekt
dokumentaciodja rogziti
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6. A Megrendel6 rendszereiben kezelt adatok — adatkezel6 és adatfeldolgozo

szerepek

A ReadyFlow altal fejlesztett tigyfél-CRM, trlap, idépontfoglalé vagy mas rendszer hasznalata sordn a Megrendel6 sajat
érdekldddinek, igyfeleinek vagy munkatarsainak adatai tekintetében foszabaly szerint a Megrendel6 az adatkezeld. A
Megrendeld hatarozza meg az adatkezelés céljat, jogalapjat, adatkorét és megdrzési idejét, valamint koteles sajat
érintettjeit megfelelden tajékoztatni.

A ReadyFlow Studio akkor mindsiil a Megrendel6 adatfeldolgozojanak, ha a Megrendeld nevében ténylegesen hozzafér
e személyes adatokhoz vagy miiveletet végez rajtuk, példaul tizemeltetés, mentés, hibakeresés vagy tdmogatas keretében.
Ilyen esetben a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi feltételeket kiilon megallapodasban kell rendezni.

7. Nemzetkozi adattovabbitas

Az adatkezel6 torekszik arra, hogy személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kezel6 szolgaltatokat
vegyen igénybe. Ha valamely adatfeldolgoz6 vagy projekt-specifikus szolgéltatdo az EGT-n kiviil kezel személyes adatot,
adattovabbitasra csak a GDPR V. fejezetének megfeleld garancia mellett keriilhet sor, példdul megfeleldségi hatarozat
vagy megfeleld szerz0déses garancia alapjan.

8. Siitik és hasonlo technoldgiak

A readyflow.hu a miikddéshez feltétleniil sziikséges munkamenet- €s biztonsagi siitiket hasznalhat. Ezek célja tobbek
kozott a munkamenet fenntartasa, a bejelentkezés és az tirlapok biztonsaganak timogatasa; alkalmazasukhoz kiilon
hozzajarulas nem sziikséges, ha valdban nélkiilozhetetlenek a kért szolgaltatds mikodéséhez.

Statisztikai, marketing-, hirdetési vagy mas nem sziikséges siitik és mérokodok kizardlag megfelel6 elézetes hozzajarulas
alapjan aktivalhatok. Ha ilyen technoldgia késobb bevezetésre kertil, a cookie-kezel? feliiletet és jelen tajékoztatot
frissiteni kell.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A ReadyFlow sajat honlapja, ajanlatkérési folyamata, belsé CRM-je és demo rendszere nem alkalmaz olyan kizarélag
automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldan jelent6s
mértékben érintené.

10. Adatbiztonsag

Az adatkezeld a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ilyen lehet kiilondsen a HTTPS
hasznalata, a jelszavak biztonsagos tarolasa, munkamenet- és jogosultsagkezelés, CSRF-védelem, paraméterezett
adatbazis-miveletek, hozzaférések korlatozasa, naplozas, biztonsagi mentés és a rendszerkomponensek frissitése.

Adatvédelmi vagy biztonsagi incidens esetén az adatkezelé dokumentalja és kivizsgalja az eseményt, valamint a GDPR
szerinti feltételek fennallasa esetén értesiti a feliigyeleti hatosagot és/vagy az érintetteket.

11. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR feltételei szerint:

o tajékoztatast és hozzaférést kérhet a ra vonatkozo személyes adatokhoz;

o  kérheti a pontatlan adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését;

o  kérheti személyes adatainak torlését, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak;
e  kérheti az adatkezelés korlatozasat;

e jogos érdek alapjan végzett adatkezelés ellen tiltakozhat;

o a feltételek fennallasa esetén kérheti adatai hordozhatosagat;
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e hozzajarulason alapul6 adatkezelésnél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségének sérelme nélkiil.

A kérelmet az 1. pontban megadott elérhetdségre lehet megkiildeni. Az adatkezeld a kérelemrdl indokolatlan késedelem

nélkiil, fészabaly szerint a beérkezéstdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad. A GDPR feltételei szerint ez a
hatarid6 sziikség esetén tovabbi két honappal meghosszabbithato.

12. Jogorvoslat

Ha az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogszabalyba {itkozik, célszerii eldszor kozvetleniil az
adatkezel6hoz fordulni a helyzet gyors rendezése érdekében. Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH), illetve birésaghoz fordulni.

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap https://www.naih.hu

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

13. A tajékoztato maddositasa

Az adatkezeld a jelen tajékoztatot a szolgaltatas, az adatfeldolgozdk, a technikai miikddés vagy a jogszabalyi kornyezet
valtozédsakor frissitheti. A mindenkor hatdlyos véaltozat a readyflow.hu oldalon érhetd el. Lényeges, az érintettek jogait
érdemben befolyasolo valtozas esetén az adatkezel6 sziikség szerint kiilon tajékoztatast is ad.

14. Iranyadé f6bb jogszabalyok

A tajékoztato elkészitésénél kiilondsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), a 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a 2001. évi CVIIL torvény (Eker. tv.), a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.) és a 2000. évi C. torvény (Szt.) rendelkezései iranyadok.
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